HoLLSTEINHHHAMMERSTEIN

PERFORMANCE IN FUHRUNG UND VERTRIEB

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hollstein & Hammerstein GbR - Performance
in Fuhrung und Vertrieb

1. Geltung der Geschdaftsbedingungen, Ubertragbarkeit der Rechte

1.1 Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten ausschlieBlich gegentber Un-
ternehmen im Sinne des § 14 BGB.

1.2 Unsere Geschdaftsbedingungen gelten fir alle uns erteilten Auftrage sowie fur sémt-
liche von uns erbrachten Leistungen. Sie gelten wdhrend der gesamten Geschdaftsver-
bindung, auch wenn sie im Einzelfall nicht mehr gesondert vereinbart werden. Eine
Ubertragung von Rechten aus diesem Vertrag durch den Kunden auf Dritte ist nur mit
unserer vorherigen schriftichen Zustimmung zul&ssig.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschdaftsbedin-
gungen eines Vertragspartners werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als
wir ihrer Geltung ausdrUcklich schriftlich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfor-
dernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir eine Leistung an einen
Vertragspartner in Kenntnis von dessen AGB vorbehaltlos vornehmen.

2. Vertragsgestaltung

2.1 Der Abschluss von Vertrdgen zwischen Auftraggeber und uns Uber die beiderseitig
zu erbringenden Leistungen sowie Anderungen und/oder Ergéinzungen hierzu bedir-
fen der Schriftform, wobei dies die Schrift- und Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) ein-
schlieBt. Uber den Abschluss von Vertrdgen hinaus sind sémtliche rechtserhebliche Er-
kldrungen und Anzeigen in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung, Mahnung) sind
schriftlich abzugeben.

2.2 Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen (einschlieBlich Nebenabre-
den, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. FUr
den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist unsere schriftfiche Bestatigung maBgeblich.

3. Leistungen von Holistein & Hammerstein

3.1 Wir erbringen spezifische Leistungen, insbesondere in Form von Beratung, Konzep-
tion, Moderation, Vortragen, Trainings und Coachings.

3.2 Wir sind berechtigt, den vorgesehenen Trainer/Referenten im Bedarfsfall durch eine
andere, gleich qualifizierte Person zu ersetzen. Wir werden den Kunden Uber die Erset-
zung eines vorgesehenen Trainer/Referenten rechtzeitig informieren.

4. Leistungen des Kunden

4.1 Der Kunde stellt uns alle zur Vorbereitung, Bearbeitung und Durchfihrung des Auf-
trages erforderlichen / geeigneten Unterlagen und Informationen bis wenigstens 60
Tage vor Veranstaltungsbeginn zur VerfGgung. Ist dem Kunden eine ZurverfGgungstel-
lung bis zu diesem Zeitpunkt nicht méglich, hat er RUcksprache mit uns zu halten.

4.2 Verdndern sich die wirtschaftliche Bedeutung oder der Inhalt der vereinbarten Leis-
tungen erheblich oder erweist sich die vereinbarte Leistung nach Vertragsabschluss
als undurchfGhrbar, so haben wir das Recht, eine angemessene Anpassung des Ver-
trages zu verlangen. Hierzu werden wir dem Kunden eine angepasste Vereinbarung
vorlegen.

4.3 Soweit die Anpassung nicht zu einem zumutbaren Ergebnis fuhrt, kénnen beide
Parteien ganz oder teilweise vom Vertrag zurickireten.
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5. Kundigung, Verschiebung, Stornoregelungen

5.1 Bei KUndigung wdahrend eines laufenden Entwicklungsprogramms behalten wir
den Anspruch auf die volle VergUtung der Trainerhonorare. Die Ubrigen Kosten wer-
den berechnet, soweit sie bis zur Wirkung der Kindigung anfallen.

5.2 Wird vor Beginn eines Leistungsprogramms gekindigt, so berechnen wir die bereits
erbrachten Leistungen und entstandenen Kosten. Zusatzlich werden 80 % der Ubrigen
vertraglich vereinbarten Trainerhonorare sowie sonstiger Kosten féllig.

5.3 Bei KUndigung durch den Kunden aus wichtigem Grund, der jedoch nicht auf ver-
tragswidriges Verhalten unsererseits zurickzufUhren ist, berechnen wir einen der bisher
erbrachten Leistungen entsprechenden Teil der vereinbarten Gesamtvergitung, zu-
zUglich der angefallenen Kosten.

5.4 KUndigen wir aus wichtigem Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so gelten die
Regelungen gemdB 5.1. und 5.2 entsprechend. Weitergehende Schadenersatzan-
spriche behalten wir uns vor.

5.5 Kann ein Termin zur Erbringung der Leistungen von uns wegen hoéherer Gewalt,
Krankheit, Unfall oder sonstigen nicht von uns zu vertretenden Umstdnden nicht einge-
halten werden, sind wir berechtigt, die Leistungen an einem neu zu vereinbarenden
Termin nachzuholen. Schadenersatzanspriche des Kunden bleiben in diesem Fall aus-
geschlossen. Punkt 10 bleibt unberthrt.

5.6 Bei Absagen von Trainings/Coachings seitens des Kunden > 60 Kalender-Tage vor
Veranstaltungsbeginn entstehen keine Stornokosten. Berechnungen von etwaigen
Ausfallhonoraren wie folgt: Bei >14 Kalender-Tagen: 50% der vereinbarten Honorarkos-
ten. Bei <14 Kalender-Tagen: 75% der Honorarkosten. Bei <7 Kalender-Tagen: 100% der
Honorarkosten.

6. Vergitung

6.1 Die Trainingskonzeption enthdlt eine InvestitionsUbersicht, die nach Honorarsdtzen
fOr den Trainer (Projekttage, Trainingstage, besondere Konzeptionserstellung etc.) und
Ubrigen Reisekosten geordnet ist. Wesentliche Anderungen oder Erweiterungen des
Inhalts oder Programms werden zusatzlich berechnet.

6.2 Die maximale Teilnehmerzahl pro Gruppe in FUhrungs- oder Sales-Trainings betragt
12 Personen. FUr jeden weiteren Teilnehmer berechnen wir 200,00 € pro Tag.

6.3 Die Kostenangaben (Honorar- und Kostensatze) verstehen sich jeweils zuziglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer.

7. Zahlungsbedingungen, Verzug, Aufrechnung, Eigentumsvorbehalt

7.1 Der Kunde ist nach der DurchfGhrung der jeweiligen Leistung und Rechnungstel-
lung durch uns zur Zahlung verpflichtet.

7.2 Die Rechnungen sind ohne AbzUge spatestens 30 Kalendertage nach Rechnungs-
zugang zur Zahlung fallig. Davon abweichende Vereinbarungen kédnnen schriftlich ge-
troffen werden. ErfUllungsort fUr die Zahlung ist unser Firmensitz.

7.3 Wird keine abweichende Vereinbarung im Sinne von 7.2 S. 2 getroffen, gerat der
Kunde mit Ablauf der vorstehenden Zahlungsfrist in Verzug. Wahrend des Verzugs ist
der Rechnungsbetrag zum jeweils geltenden Verzugszinssatz zu verzinsen. Daruber hin-
aus fallt die Verzugsschadenspauschale in Hohe von 50 Euro an. Wir behalten uns die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens unter Anrechnung auf die
Verzugsschadenspauschale vor.

7.4 Aufrechnung und die Geltendmachung eines Zurickbehaltungsrechtes gegen-
Uber falligen Zahlungs-Ansprichen sind ausgeschlossen, es sei denn, dass die Gegen-
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forderung, auf welche die Aufrechnung oder das ZurGckbehaltungsrecht gestutzt
wird, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

7.5 Wir behalten uns das Eigentum an gelieferten Trainingsmaterialien bis zur endgulfi-
gen Bezahlung aller gegenwartigen und kUnftigen Forderungen aus der Gesamtrech-
nung sowie einer laufenden Geschdaftsbeziehung vor.

8. Eigentumsrecht, Urheberrecht, Vervielfaltigung

8.1. Das geistige Eigentum und Urheberrecht fUr alle Trainingsinhalte und/oder deren
Einzelbestandteile verbleibt bei uns. Wir raumen dem Kunden und/oder Seminarteil-
nehmern ein Nutzungsrecht fur den Gebrauch der Seminarunterlagen wahrend der
Dauer des Seminars und den persénlichen Gebrauch nach Beendigung des Seminars
ein. Jeder andere Verwendungszweck ist ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von uns
ausgeschlossen. Insbesondere durfen Unterlagen nicht an Dritte weitergegeben oder
verkauft werden.

8.2 Der Kunde darf das Trainingsprogramm oder dessen Bestandteile ohne unsere vor-
herige schriftliche Zustimmung weder ganz noch teilweise reproduzieren, vervielfalti-
gen oder in abgewandelter Form nutzen. Dies gilt auch fUr Ton-, Video- oder Druck-
materialien sowie elektronische Inhalte, die Bestandteil des Trainingsprogrammes sind.
8.3 Der Kunde ist verpflichtet, mit seinen Mitarbeitern und/oder von ihm angemeldeten
Teilnehmern zu vereinbaren, dass die vorstehende Verpflichtung auch von den Teil-
nehmern eingehalten wird. Ein VerstoB gegen vorgenannte Verpflichtungen, sei es
durch Mitarbeiter des Kunden und/oder durch Teilnehmer, gilt als Verschulden des
Kunden.

9. Geheimhaltung, Sicherung der Unabhangigkeit

Wir sind berechtigt, die bei der Erbringung unserer Leistungen gewonnenen Erkennt-
nisse und Erfahrungen in allgemeiner Form und ohne Nennung des Kundennamens for
unsere weitere Tatigkeit zu verwenden und zu verarbeiten. Uber sémtliche im Rahmen
unserer Tatigkeit bekannt gewordenen Betriebs- und Geschdaftsgeheimnisse des Kun-
den wahren wir gegenuber Dritten Stillschweigen. Eine Information ist ein Geschd&fts-
geheimnis, wenn sie geheim ist, einen kommerziellen Wert hat, weil sie geheim ist, Ge-
genstand angemessener GeheimhaltungsmaBnahmen ist und bei der ein berechtig-
tes Interesse des Kunden an der Geheimhaltung besteht.

10. Haftung

10.1 Unsere Haftung auf Schadensersatz beschrénkt sich auf Vorsatz und grobe Fahr-
|&ssigkeit. Bei einfacher Fahrl@ssigkeit haften wir nur fur Sché&den aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und fur Schdden aus der Verletzung ei-
ner wesentlichen Vertragspflicht. Wesentlich ist eine Pflicht, wenn deren ErfUllung die
DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmasig vertraut und vertrauen darf. In diesem Fall beschrankt sich
die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise einfretenden Schao-
dens.

10.2 Die Haftungsbeschrédnkungen nach 10.1 gelten nicht in Zusammenhang mit Sach-
mdangeln an Trainingsmaterialien, sofern ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fUr die Beschaffenheit der Trainingsmaterialien Ubernommen wurde. Das gilt
auch fur etwaige Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz.
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11. Rechtswahl, Gerichtsstand

11.1. FUr diese Bedingungen, ihre Anwendung und die DurchfGhrung der vertraglichen
vereinbarten Leistungen gilt ausschlieBlich deutsches Sachrecht.

11.2 Gerichtsstand ist der fUr unseren Firmensitz zustndige Gerichtsort, soweit unser
Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen ist. Wir sind auch berechtigt vor einem Gericht zu klagen,
welches fUr den Sitz oder eine Niederlassung eines Vertragspartners zusténdig ist.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages
oder diesen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der Vereinbarungen im Ubrigen nicht berUhrt. Die Parteien
werden die im Vertrag vereinbarten beiderseitig zu erbringenden Leistungen in einem
solchen Fall mit einer wirksamen Ersatzregelung durchfUhren, die dem mit der wegfal-
lenden Bestimmung verfolgten Zweck am né&chsten kommt. Das Gleiche gilt, falls ein
regelungsbedurftiger Sachverhalt nicht ausdricklich geregelt ist.

Hamburg, den 10. Februar 2026
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